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VaZené kolegyné, vazeni kolegové,

tato laboratorni pfirucka je urcena vSem, ktefi potrebuji informace o nasi laboratofi a nasi
praci. Je ur¢ena lékarlim, zdravotnim sestram, obsahuje i pokyny a zasady spravné pripravy

pred odbérem krve pro pacienty i pro provadgjici oddéleni.

Jeji obsah byl koncipovan v souladu s nejnovéjSimi pozadavky na podobné dokumenty.
Doufame, Ze v ni naleznete v3e, co potfebujete pro nasi vzajemnou spolupraci.

Kolektiv pracovnikdi
Laborator hematoonkologie a klinické biochemie

Hematologicka laborator
Nemocnice Havirov, p.o.

A-2 Obsah
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- Informace o laboratori

Identifikace laboratore a dulezité Udaje

Zakladni informace o laboratofi

Zaméreni laboratore

Uroven a stav akreditace pracovisté

Organizace laboratore, jeji vnitfni ¢lenéni, vybaveni a obsazeni
Spektrum nabizenych sluzeb

Popis nabizenych sluzeb

- Manudl pro odbéry primdrnich vzorku

Z3kladni informace

PoZadavkové listy (Zadanky)

PoZadavky na urgentni vySetieni

Ustni poZzadavky na vy3etfeni

Pouzivany odbérovy systém

Priprava pacienta pred vySetfenim

Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku
Odbér vzorku

MnoZstvi vzorku

Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Zakladni informace k bezpecnosti pfi praci se vzorky
Informace k dopravé vzork

Informace o zajiStovaném svozu vzorkd

- Preanalytické procesy v laboratofri

-
-2
-3
-4

Prijem Zadanek a vzorkd

Kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorkd

Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky
VysSetfovani smluvnimi laboratoremi

- Vyddvadni vysledki a komunikace s laboratori

HIaseni vysledk v kritickych intervalech
Informace o formach vydavani vysledk

Typy ndlezl a laboratornich zprav a jejich popis
Vydavani vysledkl pfimo pacientlm
Opakovana a dodatecna vysetreni

Zmény vysledkd a nalez(

Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku
Konzultac¢ni ¢innost laboratore
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E-9 Zpusob feseni stiznosti
E-10 Vydavani potreb laboratori

F - Prilohy Laboratorni prirucky

F-1 Prehled laboratornich vySetreni provadénych v Hematologické laboratori LHKB
Nemocnice Havifov

F -2 Seznam laboratornich vySetfeni zprostfedkovanych Hematologickou laboratori LHKB
Nemocnice Havifov

F - 3 Fyziologické meze vysledkl vySetifeni Hematologické laboratofe LHKB Nemocnice
Havifov

F -4 Vzor pozadavkového listu Hematologické laboratore LHKB Nemocnice Havifov

Vydala Hematologicka laborator LHKB Nemocnice Havifov p.o. dne 5.3.2025

Ndslednad revize: brezen 2026

A-3 Uvod

Tato laboratorni pfirucka je zpracovana pracovniky Hematologické laboratofe Laboratore
hematoonkologie a klinické biochemie Nemocnice Havifov, p.o., a jsou v ni informace
tykajici se pouze Hematologické laboratore tohoto oddéleni.

B - INFORMACE O LABORATORI

B-1 Identifikace laboratoFe a dllezZité udaje
Laborator LHKB je registrovana u:

Krajsky Urad pro Moravskoslezsky kraj,

Odbor zdravotnictvi, 28.fijjna 117, 702 18 Ostrava

Cislo jednaci: MSK 68308/2015

Datum vydani: 30.9.2015

Vydal: Bc.Vratislava Krnacova, odbor zdravotnictvi

Nazev . . .
. Nemocnice Havirov, p.o. telefon e-mail

organizace

Identifikacni ICO - 00844896,

adaje DIC - CZ00844896

Typ organizace | pfispévkova organizace

Statutarni

zéstupce Ing. Norbert Schellong, MPH

organizace
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Adresa (I;elmcka 1132/24, Havifov-Mésto 736 596 491 535 | sekretariat@nembhav.cz
Fax 596 491 536
. Laborator hematoonkologie a
Nazev e o L. . .
laboratoFe klinické biochemie, telefon e-mail
hematologicka laboratofr
Délnicka 1132/24, Havifov-Mésto 736
Adresa 01
Umisténi budova nemocnice, 4. a 6.poschodi
p
Okruh pro akutni i neakutni péci, véetné
pﬁsobnosti IGzkové, pro ambulantni zafizeni,
laboratofFe transfuzni sluzba
. s . 596 491 634 .
Primar LHKB MUDr. David Starostka, Ph.D. 606 771 972 david.starostka@nemhav.cz
Zastupce S o
. o r. Ingrid Kostalova ingrid.kostalova@nemhav.cz
RNDr. Ingrid Kostal 596 491 603 grid.kostal @ h
priméare
Lékarsky . .
r. David Starostka, Ph.D. avid.starostka@nembhav.cz
t MUDr. David St tka, Ph.D 596 491 634 | david.st tka@ h
garan
Vedouci Mgr. Katefina Chasakové 506 491 846 katerina.chasakova@nemhav.
laboratore ' a
Analyticky katerina.chasak hav.
yteky Mgr. Katefina Chasakova 596 491 846 | <2terina.chasakova@nemhav
garant &
Vedouci . G i
lab tk Rendta Chvojkova 596 491 712 | renata.chvojkova@nembhav.cz
aborantka
. nepretrzita, specialni vySetfeni jen
Provozni doba béhem denni pracovni doby
PFijem vzorku laboratof 6.patro 596 491 717
Krevni banka laboratoF 6.patro 596 491 207

B-2 Zakladni informace o laboratori
Struktura a telefonni spojeni

primar

VS nelékari

Hematologicka laborator
Laborator hematoonkologie a klinické biochemie

vedouci laboratore
vedouci laborant

596 491 634
596 491 846
596 491 712
596 491 445

Laboratofre na 6. poschodi
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laborator hematologie + pohotovostni sluzba 596 491 717
laboratof hemokoagulace 596 491 733
laboratof imunohematologicka 596 491 207
krevni banka 596 491 207
Laboratore na 4. poschodi
laborator pritokové cytometrie 596 491 428
laboratof cytologicka 596 491 438

B-3 Zaméreni laboratore

Hematologicka laboratof Laboratofi hematoonkologie a klinické biochemie je samostatnou
soucasti laboratorniho komplementu zdravotnického zafizeni Nemocnice Havifov, p.o.
Hematologicka laborator LHKB provadi zakladni i specializovana hematologicka vySetfeni
pro potfeby odbornych ambulanci i IGzkovych oddéleni Nemocnice Havirov, praktickych i
odbornych lékarll spadové oblasti a v nékterych oblastech specialni laboratorni diagnostiky
ma pusobnost v rdmci celého Moravskoslezského kraje. Mezi aktivity hematologické
laboratore LHKB patfi také cinnost krevni banky.

B-4 Uroven a stav akreditace pracovisté

Hematologicka laborator LHKB Nemocnice Havifov se zacala systematicky zabyvat fizenim
kvality v roce 2005. Tento trend byl potvrzen Zadosti o registraci mezi laboratore, které
aktivné pristupuji k zvySovani kvality své cinnosti a pripravuji se tak na akreditaci podle
norem ISO. NaSe laboratof splfiuje podminky registrace a je zaregistrovana v registru
NASKL garantovaném Ceskou |ékaFskou spole¢nosti JEP a od 15.6.2005 drZitelem osv&déeni
pro odbornost 818 - Laborator hematologicka.

V Cervnu 2010 absolvovala laboratof Audit | NASKL, v kvétnu 2012 Audit Il NASKL, v bfeznu
2016 dozorovy audit B NASKL, v breznu 2018 dozorovy audit Il NASKL, v breznu 2020
dozorovy audit I NASKL a v brfeznu 2023 dozorovy audit Il R3 NASKL.

V prosinci 2016 ziskala Nemocnice HaviFov, p.o., akreditaci Ceské spole€nosti pro akreditaci
ve zdravotnictvi, s. r. 0. (CSAZ).

Laboratofr je akreditovana pro specializacni vzdélavani v oboru hematologie a transfuzniho
|ékarstvi jako pracovisté I. typu pro dospélé a déti. V roce 2008 byl klinické ¢asti LHKB
priznan statut regionalniho centra s rozSifenou hematoonkologickou péci.

Hematologicka laborator LHKB Nemocnice Havifov se pribézné tcastni externiho
hodnocenf kvality a m4 k disposici nasledujici doklady CHS CLS JEP a NRL:

o OSVEDCENI O UCASTI - Krevni obraz: Leukocyty, Erytrocyty, Hemoglobin, Hematokrit, MCV,
Trombocyty, RDW, MPV, Nezrala frakce trombocytl, PDW, Neutrofily, Lymfocyty, Monocyty,
Eozinofily, Bazofily
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o OSVEDCENI O UCASTI - Retikulocyty: Pocet retikulocyt( (analyzator), Nezrald frakce
retikulocytd, Stfedni mnoZzstvi hemoglobinu v retikulocytech

o OSVEDCENI O UCASTI - Hemokoagulace: Antitrombin, APTT - pomér, Fibrinogen,
Protrombinovy test (INR), Protrombinovy test (ratio), Trombinovy Cas (¢as), Trombinovy ¢as
(ratio)

e OSVEDCENI O UCASTI - Imunohematologie: ABO skupina, Rh(D) antigen (d&rce), Rh(D) antigen
(pFijemce/téhotna/novorozenec), Pfimy antiglobulinovy test, Screening antierytrocytovych
protilatek (NAT, darce), Screening antierytrocytovych protilatek (NAT, pfijemce), Screening
antierytrocytovych protilatek (NAT, téhotna), Test kompatibility

o OSVEDCENI O UCASTI - Imunofenotypizace pro: CD3+ T lymfocyty, CD4+ Th lymfocyty, CD8+ T
lymfocyty, B lymfocyty, NK bunky, Leukocyty, HLA-B27

o OSVEDCENI O UCASTI - D-Dimery

o OSVEDCENI O UCASTI - Nizkomolekularni heparin

o OSVEDCENI O UCASTI - Cytochemické barveni v hematologii

o OSVEDCENI O UCASTI - Hodnoceni natéru periferni krve

o OSVEDCENI O UCASTI - N&t&r kostni dfené - fotografie

o OSVEDCENI O UCASTI - Mé&Feni INR systémy POCT

o OSVEDCENI O UCASTI - PFimy antiglobulinovy test

o OSVEDCENI O UCASTI - Hemokoagulace speciélni: Faktor VIII, von Willebranddv faktor
(aktivita), von Willebrandtv f. (antigen), Faktor IX, Faktor XI, Faktor XII, APC-rezistence, Protein
C, Protein S, Faktor I, Faktor V, Faktor VII, Faktor X

Déle se laborator Ucastni cykll mezilaboratorniho porovnani nékterych metod v pritokové
cytometrii pofaddanych UHKT v Praze. Konkrétné& jde o cykly Imunofenotypizace a PNH.

B-5 Organizace laboratofre, jeji vnitFni €lenéni, vybaveni a

obsazeni

Nemocnice Havifov, p.o., poskytuje akutni [GZzkovou, neakutni IGzkovou i ambulantni
zdravotni péci. Laboratore LHKB zajiStuji pro tyto sluzby nepfetrzity provoz s presné
definovanym spektrem akutnich (statimovych), rutinnich a specializovanych vySetreni.
Laboratorni pracovisté Hematologické laboratofe LHKB jsou dislokovana nasledovné:

Laboratore - 6. poschodi.

Zakladni hematologickd laborator: Zajistuje centralni prijem vSech hematologickych vzork
podle stanovenych harmonogramd, jejich evidenci, pfipravu, zpracovani a vydani vysledka.
Provadéji se zde zakladni rutinni hematologicka vySetrfeni v€etné statimovych.

V mimopracovni dobé je zde Cinnost zajiStovana pohotovostni sluzbou.

Laborator je vybavena automatickym hematologickym analyzatorem SYSMEX XN-3100,
jehoz soucasti je i natérovy a barvici automat Sysmex SP-50. Tato hematologicka linka
slouZi pro rutinni provoz. Dale je zde zaloZzni hematologicky analyzator SYSMEX XS1000i. K
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hodnoceni diferencidlniho rozpoctu leukocytl slouzi mikroskop a samostatny
hematologicky analyzator

CellaVision® DC-1. Najdeme zde i prisluSnou vypocetni, vyhodnocovaci, chladici techniku a
cytocentrifugu Centric 350.

Hemokoagulacni laborator: ZajiStuje zakladni a specialni hemokoagulacni vySetfeni. Je
vybavena hemokoagulacnimi analyzatory STA-R Evolution a STA R MAX od firmy STAGO,
koagulometr STAGO ST4, specialnimi odstfedivkami, PC a potfebnou drobnou laboratorni a
chladici technikou.

Krevni banka: Je relativné samostatné pracovisté zabezpecujici prijem, vydej a skladovani
transfuznich pripravkd a Octaplasu. Dale zajistuje imunohematologicka a predtransfuzni
vySetreni. Je vybavena chladicimi a mrazicimi boxy, rozmrazovacim zafizenim Sahara od
firmy Sarstedt, laboratornim systémem DiaMed (inkubator, centrifuga) a evidencni
technikou Banjo ID-Reader a Software IH-Com.

Laboratore - 4. poschodi.

Laborator pratokové cytometrie: Je vybavena dvémi pratokovymi cytometry Mindray
BriCyte E®6, lyzacnimi zafizenimi pro pfipravu vzorkd, vypocetni a tiskovou technikou.
Provadi se zde specidlni vySetfeni krve, kostni dfené, punktatd, uzlin apod.

Cytologicka laboratofr: Je vybavena kvalitni mikroskopickou a vyhodnocovaci technikou
(OLYMPUS, NIKON). Slouzi k cytologické a cytochemické analyze.

Experientalni laboratof bunécné analyzy a hemostazy: Je vybavena vypocetni technikou a
agregometrem SD Medical. SlouZzi takeé jako vyukova mistnost pro studenty a stazisty.

v w7

V ramci LHKB je laborator fizena primarem oddéleni, jemuz je podfizen vedouci laboratore,
ktery laboratof metodicky fidi. Vedouci laborant fidi ¢innost laborantl a NLZP v laboratofi.

V laboratofi pracuje 1 lékar se specializovanou zpUsobilosti v oboru Hematologie a
transfuzni 1ékafstvi. Mimo jiné se zaméfuje pfedevsim na interpretace a odborné
komentovani vysledkd, pripadné zajistovani nékterych specidlnich vysSetreni a zajistuje
odbornou garanci laboratore.

Laboratorni provoz zajistuje:

10 kvalifikovanych zdravotnich laborantek (vSechny registrované a 6 se specializovanou
zpUsobilosti v oboru).

Specialni vySetfeni a Fizeni kvality je sv&feno 4 JOP - VS - nelékaF{im se specializovanou
zpUsobilosti a 1 JOP - VS -nelékaf, zatim bez specializované zpUsobilosti.

Provoz pohotovostnich sluZeb je zajistén dle potfeby zdravotnimi laborantkami i VS-
nelékari.

B-6 Spektrum nabizenych sluzeb
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Hematologicka laborator LHKB Nemocnice Havifov, p.o., poskytuje:

zakladni hematologicka a koagulacni vySetfeni krve

specializovana hematologicka a koagulacni vySetfeni krve

sluzby krevni banky

odbéry a vysetfeni kostni dfené a specializovana cytologicka vySetreni

vySetfeni na pratokovém cytometru (krev, kostni dren, uzlina, punktaty)

konzultacni sluzby v oblasti klinické hematologie

Podrobnéjsi informace o jednotlivych vySetfenich viz. pfiloha F-1 a F-2.

Na zakladé smluv s externimi odbornymi laboratofemi jsou zajiStovana dalsi specializovana
cytogenetickd, molekularné geneticka a jina specialni vySetreni (viz. LP D-4 VySetrfovani
smluvnimi laboratoremi).

Laborator také poskytuje praktické vyukové sluzby Iékarlim a JOP ve specializacni pfipravé
v oboru hematologie a transfuzni IékaFstvi.

B-7 Popis nabizenych sluzeb

Hematologicka laborator LHKB zajiStuje své sluzby v nasledujicich rezimech:
m rutinni provoz

m statimovy provoz

m Ustavni pohotovostni sluzba v dobé 19.00 - 7.00 hod.

Rozsah a charakter zakladnich a specializovanych vySetfeni je uveden v tabulce: LP F-1
Pfehled laboratornich vySetfeni provadénych v Hematologické laboratori LHKB Nemocnice Havifov
a zahrnuje:

m rutinni hematologicka a hemokoagulacni vysetfeni

cytologicka a cytochemicka vySetreni

specializované hemokoagulacni vySetreni

imunofenotypizace bunék pritokovou cytometrii

vySetfeni téhotnych pro prenatalni poradny (krevni skupina, screening nepravidelnych
protilatek)

m Cinnost krevni banky (predtransfuzni vySetreni, urceni krevni skupiny ABO (Rh))

B-7.1 Rutinni a statimova vysetreni

Pro b&zné (neurgentni stavy) se vzorky vySetfuji v rutinnim rezimu. Cst vy3etfeni spadajici
mezi zakladni a specializovana hematologicka a koagulacni vySetreni je dostupna v akutnim
(statimovém) rezimu i v dobé rutinniho provozu.

Informace o akutnich (statimovych) vySetfenich jsou uvedeny v tabulce pfilohy LP F - 1
Pfehled laboratornich vySetreni provadénych v Hematologické laboratofi LHKB Nemocnice Havifov.
VitaIni indikace se pouziva pouze pro vydej transfuznich pripravk(d z krevni banky.

Prijem materialu na urgentni statimova vySetreni probiha 24 hodin denné. Material na
vSechna statimova vySetreni je nutno predat sluzbé Hematologické laboratore osobné
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(zvonek na pfijmovém okénku)!

Akutni vySetfeni maji pfednost pred vySetfovanim ostatnich materiald. Jsou uréena pro
zavazné stavy a akutni zmény stavu nemocnych, kdy vysledky mohou rozhodujicim
zpUsobem ovlivnit péci o nemocné. Laborator pracuje v rezimu elektronickém zadavani
poZadavku (elektronické Zadanky). Pro externi Zadatele (nebo v pripadé poruchy NIS)
zUstala zachovana i moznost klasickych tiSténych Zadanek. Na tiSténych/elektronickych
zadankach musi byt zfetelné vyznacen pozadavek STATIM, zadanky musi splfovat vSsechny
bézné pozadavky. Neopravnéné akutni pozadavky a pozadavky nesplnujici dohodnuta
pravidla spoluprace se eviduji a resi s prislusnym nadrizenym ordinujiciho Iékare.
Patologické vysledky statimovych vySetfeni prekracujici kritické hodnoty se
telefonuji vZdy ordinujicimu Iékari nebo sestre. Do LIS se zaznamenava, komu a kdy
byl vysledek ohlasen.

ZpUsob ordinovani statimovych poZadavk( viz. LP C-3 PoZadavky na vy3etieni STATIM.

B-7.2 Popis nabizenych sluzeb - Specialni vySetreni, diagnostické postupy a
sluzby Hematologické laboratore LHKB

Specializovana koagulacni vySetreni

Paleta vySetreni trombofilnich marker( zahrnuje: Antitrombin, D-dimery (jsou soucasti
rutinnich koagulacnich vySetreni), faktory VIl a XIl, APC - rezistenci, protein C, protein S,
testy na lupus antikoagulans (APTT LA, APTT LA korekce, dRVVT, LA HEX).

Dalsi specializovana vysetreni: faktory Il, V, VII, IX, X, X, Xll, von Willebrand(v faktor
(stanoveni antigenu i aktivity kofaktoru ristocetinu), korekc¢ni testy normalni plazmou,
stanoveni anti-Xa aktivity nizkomolekularniho heparinu, hladina dabigatranu, agregace
trombocytl po ADP, kolagenu, epinefrinu, ristocetinu a kyseliné arachidonové.

VySetfeni na pratokovém cytometru

m Stanoveni zakladnich lymfocytarnich populaci (T- lymfocyty, B-lymfocyty, CD4 a CD8
subpopulace T-lymfocytd, NK buriky) a stanoveni lehkych Fetézcl povrchovych
imunoglobulint kappa a lambda.

m Stanoveni imunofenotypu hematologickych malignit (lymfoproliferace vc.
mnohocetného myelomu, akutni leukémie, myelodysplasticky syndrom).

m Stanoveni HLA-B27 metodou pratokové cytometrie

m Imunofenotypizani diagnostika paroxysmalni no¢ni hemoglobinurie (PNH).
VySetfovanym materialem jsou vzorky periferni krve, kostni dfeng, lymfatickych uzlin,
punktaty a cerebrospinalni likvor.

B-7.3 Popis nabizenych sluZeb - KREVNI BANKA
V ramci ucelné hemoterapie zabezpecuje krevni banka LHKB nakup, skladovani a distribuci
transfusnich pripravkd v Nemocnici Havifov, p.o.
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Provadéna vySetreni:

m stanoveni krevni skupiny

m predtransfuzni vySetreni

m primy a neprimy antiglobulinovy test a screening nepravidelnych antierytrocytarnich
protilatek

m VvySetfeni krevni skupiny + pfimy antiglobulinovy test u novorozencd

m vySetrfeni téhotnych pro prenatalni poradny (krevni skupina, screening nepravidelnych
protilatek)

Podrobné imunohematologické vysetfeni vcetné vySetfeni antileukocytarnich a
antitrombocytarnich protilatek zajiStuje pro Nemocnici Havifov Krevni centrum Fakultni
nemocnice v Ostrave.

C- MANUAL PRO ODBERY PRIMARNICH VZORKU

C-1 Manual pro odbéry primarnich vzorku
Zakladni informace o odbérech primarnich vzork( na jednotliva vySetfeni viz. LP F-1 Pfehled
laboratornich vySetfeni provadénych v hematologické laboratori LHKB Nemocnice Havifov.

VyplInéni pozadavkového listu a identifikace primarniho vzorku viz. LP C-7 Identifikace
pacienta na zadance a oznaceni vzorku.

Popis odbérovych nadobek pro primarni vzorky (v€etné prisad) viz. LP C-5 PouZivany
odbérovy systém F-SARSTEDT.

Typ primarniho vzorku a mnozstvi, které se ma odebrat viz. LP C-9 MnoZstvi vzorku.

Instrukce tykajici se ¢asovych limitd pro pozadovani dodatecnych analyz viz. LP C-4
Dodatecné pozadavky na vySetreni.

C-2 Pozadavkové listy (zadanky)

Hematologicka laborator LHKB presla od kvétna 2024 na systém elektronickych zadanek
pro nemocnicni (interni) zadatele. Pro externi zadatele a v pripadé Useku krevni banky
zUstavaji nadale tisténé pozadavkové listy (zadanky).

Zakladni identifikacni znaky poZzadované a povinné uvadéné na pozadavkovém listu
(zaddance):

m kdd pojistovny pojisténce (pacienta)

m Cislo pojiSténce - pacienta (rodné dislo, ¢islo pojistky u cizinct)
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m piijmeni, jméno a tituly pacienta
m zakladni a dalSi diagndzy pacienta
m datum narozeni a pohlavi pacienta

m datum a ¢as odbéru (datum a Cas prijeti vzorku laboratori je automaticky evidovan
laboratornim informacnim systémem po pfijeti Zadanky)

m typ materialu a misto odbéru (ma-li to vyznam pro hodnoceni vysledku)

m identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat udaje: Ustav,
oddé&leni, jméno lékare, ICP, ICZ, odbornost, nejsou-li tyto Gdaje vyplnény v horni ¢asti
zadanky), Identifikace indikujiciho |1ékare

m kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni

urgentnost dodani (statim)

identifikace osoby provadéjici odbér

poZadovana vysetreni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzork(m)
lécbu, ma-li to vyznam pro hodnoceni vysledku (zejména u koagulacnich vySetreni)

Zakladni identifikacni znaky pozadované a povinné uvadéné v pfipadé vypliovani
elektronického pozadavkového listu (elektronické zadanky) v programu FONS Enterprise:
kod pojistovny pojiSténce (pacienta)

Cislo pojisténce - pacienta (rodné cislo, ¢islo pojistky u cizinc()

prijmeni, jméno a tituly pacienta

zakladni a dalsi diagndzy pacienta

datum narozeni a pohlavi pacienta

m datum a Cas odbéru (datum a cas pfrijeti vzorku laboratofi je automaticky evidovan
laboratornim informacnim systémem po nacteni ¢arového kédu na vzorku)

m typ materidlu a misto odbéru (ma-li to vyznam pro hodnoceni vysledku)
identifikace objednavatele, identifikace indikujiciho |ékare

kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni

urgentnost dodani (statim)

identifikace osoby provadéjici odbér

poZadovana vysetreni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorkdm)

lécbu, ma-li to vyznam pro hodnoceni vysledku (zejména u koagulacnich vySetfeni)

|dentifikace novorozence

Na Zadance pro vySetfeni novorozenct musi byt uvedeno jeho jméno, pfijmeni a
generované identifikacni cislo, pripadné oznaceni A, B u dvojcat. Po ziskani platného
rodného cisla budou vysledky uloZzené pod generovanym identifikacnim cislem navazany
na platné rodné dislo.

Nepovinné (fakultativni) Udaje:
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Lze uvést doplnujici klinické informace tykajici se pacienta a vySetfeni, popis typu
primarniho vzorku a pfipadné i anatomicka specifikace mista odbéru respektive podminek,
za kterych byl odbér realizovan (napf.: s manzetou - bez manzety, vleze - vsedé, s blize
specifikovanou zatézi atd.), datum a Cas zahajeni transportu vzorku do laboratore
(doporuceny udaj) a dalSi informace. V pripadé potfeby je nutné tyto informace sdélit
separatné.

Postup pfi odmitnuti vzorku - viz. LP D-2 kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti vadnych
(koliznich) primarnich vzorka.

Postup pfi nespravné identifikaci - viz. LP D-3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku
nebo zadanky.

Vzor pozadavkového listu je k dispozici v pfiloze LP F4 Vzor poZzadavkového listu
Hematologické laboratore LHKB Nemocnice Havifov, p.o.

C-3 Pozadavky na vySetfeni STATIM

Obecné pokyny

1. Indikace urgentniho vySetreni (STATIM) je omezena jen na urcité pripady.

V lGzkovych zafizenich u nemocnych:

m prave prijatych v tézkém stavu

m U hospitalizovanych pri nahlé zméné zdravotniho stavu nebo pfi radikalni zméné
|éCebného postupu

m napojenych na pristrojovou techniku nebo fizeni fyziologickych funkci (napf. na
jednotkach intenzivni péce ¢i ARO)

m pred naléhavym operacnim vykonem, kdy anestézie nebo samotny vykon vyzZzaduiji
neodkladné hematologické vySetfeni

m v ambulantni sloZzce u nemocnych v zavazném nebo akutné zhorSeném stavu, ktefi se
prave dostavili k vySetieni do ordinace nebo pfi [ékafské navstévni sluzbé, a to tehdy, kdyz
by vysledek akutniho vySetfeni mohl bezprostfedné ovlivnit péci o nemocného. Pokud
oSetfujici 1ékaF zjisti zavazny hematologicky nalez, je povinen zajistit jeho predani pfi
hospitalizaci nebo prekladu na jiné oddéleni.

2. Biologicky material na akutni vySetfeni musi byt dodan s pfisluSnou dokumentaci na
oddéleni klinické hematologie neprodlené po odbéru.

3. Po prejimce materialu a zadanky povéreny pracovnik Hematologické laboratore LHKB
neprodlené provede analyzu. Vysledky urgentnich vySetfeni se odesilaji po siti NIS.
Telefonicky se hlasi vysledky vyrazné patologické, prekracujici stanovené kritické hodnoty.
4. Zkumavku s krvi a zadanku s pozadavkem na krizovy pokus preda sestra osobné
laborantce. Pozadavky na transfuzni pripravky v ramci pfedoperacni pfipravy museji byt
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den predem uvedeny v operacnim programu a vzorky na predtransfuzni vySetfeni museji
byt doruceny do laboratore v den operace do 7:00 hod.

Aplikace na Hematologickou laboratof LHKB

Hematologicka laborator bude za statim vySetieni v dobé rutinniho provozu (7:00 - 19:00)
povazovat pouze ordinace spliujici vySe uvedené klinické a administrativni poZadavky.
VSechny vzorky dorucené v dobé pohotovostni sluzby jsou vzhledem ke statimovému
rezimu laboratore automaticky povazovany za statim. Rozsah statimovych vysSetfeni je
uveden v dokumentu LP B-7 Popis nabizenych sluzeb.

PFistup k urgentnim vySetfenim neni nijak omezen, ale vzhledem ke kapacitnim
moznostem laboratore i vzhledem ke kontroldm ze strany platct zdravotni péce se
pozadovani vySetreni statim nesmi zneuzivat.

Ve vSednich dnech Hematologicka laborator vzdy pfednostné provadi vySetfeni nemocnych
na ARO a JIP.

C- 4 Dodatecné pozZzadavky na vySetreni

Ze vzork( dodanych do laboratore Ize dodatecné, na zakladé telefonického doobjednani
|ékarem, Ci sestrou, provadét vySetreni za dodrzeni téchto pravidel:

m dodatecna vySetfeni budou provedena po telefonickém doobjednani. Pro usek krevni
banky musi byt dodatecny pozadavkovy list (Zzadanka) vzdy po telefonickém objednani
dorucen do laboratore. V pfipadé dalSich useku (napr. hematologie a koagulace) je
pozadavek doordinovan formou elektronické zadanky.

m dodatecna vySetfeni Ize u nékterych analytd provést s ur¢itym omezenim, které je dané
stabilitou analytu v biologickém materialu. Stabilita vzorku viz. priloha LP F-1 Pfehled
laboratornich vySetreni provadénych v Hematologické laboratofi LHKB Nemocnice Havifov.
Po uplynuti uvedeného casového intervalu laborator tato vySetfeni neprovede a je nutny
odbér nového vzorku.

C-5 PouzZivany odbérovy systém F-SARSTEDT

Typ odbérového

materialu pouzit
Plastova zkumavka se
separacnimi
granulemi - Krevni skupina a PAT u novorozencl

Srazliva zilni krev ey
(Sarstedt - bily uzavér,
7,5 ml nebo 5,5 ml)
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Nesrazliva zilni
krev (EDTA)

Typ odbérového
materialu

pouZziti

Plastova zkumavka +
kalium EDTA (Sarstedt -
Cerveny uzaveér, 7,5ml
pro krevni skupinu a
zkouSku kompatibility,
jinak 2,6 ml)

e Krevni skupina

e ZkousSka kompatibility (kfizovy
pokus)

e Krevni obraz

e Diferencialni rozpocet leukocytl

e Retikulocyty

e Prltokova cytometrie

Nesrazliva zilni
krev
(citrat 1:10)

Plastova zkumavka
s citratem (1 : 10)
(Sarstedt - zeleny
uzaveér, 2,9 ml)

o PT

o fibrinogen

e APTT

e TT (trombinovy test)

e AT (antitrombin)

e anti-Xa aktivita LMWH

e D-dimery

e APC rezistenci

e protein C

e Faktory ILV,VILXVILIXXIXII

e protein S

e Lupus antikoagulans

e agregace trombocytl

e VWF

¢ hladina dabigatranu a
rivaroxabanu

Nesrazliva zZilni
krev

Plastova zkumavka
Tromboexact
(Sarstedt, 2,7ml)

Upresnéni poctu trombocytd pfi
podezieni na
pseudotrombocytopenii.

Odbérovy systém SARSTEDT je drzitelem CE znacky.
Je mozné vysetfit i vzorky odebrané do jiného odbérového systému, za predpokladu

standardnich podminek odbéru stanovenych vyrobcem a za podminky, Ze dany produkt

ma CE znacku.

C-6 Priprava pacienta pred vySetienim

Zakladni pokyny pro pacienty:
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Odbér nalacno

Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, obvykle
nalacno.

Pacient je poucen, Ze den pred odbérem ma vynechat
tucna jidla.

Rano pred odbérem nema pacient trpét zZizni. Je vhodné,
napije-li se 1/4 | neslazeného caje (vody).

Odbér STATIM

Odbéry Ize provadét kdykoli dle potreby.

Odbér na agregaci
trombocyt(

Pacient musi pfed odbérem presné dodrzet medikaci
urcenou lékafem. Pokud ji z néjakého dlivodu nedodrZi,
pripadné si napr. z divodu bolesti vezme 1€k, ktery nebyl
|ékarem pFfedepsan, je nutné, aby toto pred odbérem
pacient nahlasil. Rovnéz je pro kvalitu tohoto naro¢ného
vySetreni velmi dUleZité stravovat se pred odbérem
béZznym zpUsobem (s vynechanim tu¢nych jidel) a 3 dny
pred samotnym odbérem vynechat ryby, cesnek, alkohol a
kofein.

Faktory ovliviiujici laboratorni vysledky v preanalytické fazi

Fyzicka zatéz

Asi 24 - 48 hodin prfed odbérem krve je vhodné zachovat zavedenou kazdodenni fyzickou
aktivitu, neni vhodné provadét narazové vysokou fyzickou aktivitu ve smyslu silové Ci

vytrvalostni zatéze.

Dieta

Potrava muZe zpUsobit zménu koncentraci jednotlivych laboratornich analytl. Aby se
zabranilo chybam v interpretaci, doporucuje se lacnéni v délce 10 - 12 hodin, je-li to
mozné, lacnéni delSi nez 12 hodin je nevhodné.

Dehydratace

Dehydratace mdze zhorsit, pfipadné i znemoznit vlastni odbér, navic vysledky
laboratornich odbé&rd mohou byt vyrazné zkresleny. Je nutné, aby pacient pred odbérem
dodrzoval dostatecny pitny rezim, neni vSak vhodné podavat slazené tekutiny.

Gravidita, Sestinedéli

Béhem gravidity a Sestinedéli dochazi ke zménam hemokoagulacnich pomérd, proto
mohou byt nékteré laboratorni odbéry ovlivnény zejména protein S, FVIII, vWF.

Vliv [ék(
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Léky maji na laboratorni vysledky mimoradny vliv. Je nutné presné specifikovat typ odbéru
a dle toho, po domluvé s Iékarem, eventualné vyloucit na urcitou dobu Iék, ktery konkrétni
laboratorni ndlez mdze ovlivnit.

Kumariny: s vyjimkou sledovani 1é¢by se doporucuje provést odbéry 6 - 8 tydnl po
vysazeni léCby, jedna se o odbéry protein C, protein S, lupus antikoagulans, vSechny K-
dependentni faktory: Fll, FV, FVII, FX. Pokud je potfeba odbér vySe uvedenych vySetreni i pfi
kumarinech, je tento postup mozny pouze po konzultaci s hematologem.

Hormondlni antikoncepce, hormondlni Ié¢ba: doporucuje se provést odbéry 6 - 8 tydnu po
vysazeni léCby, zejména se jedna o odbéry na vySetreni proteinu C, proteinu S, lupus
antikoagulans, FVIII, vVWF.

UFH, nefrakciované hepariny: doporucuje se posledni aplikace minimalné 12 hodin pred
odbéry, zejména pfi odbéru na lupus antikoagulans.

LMWH, nizkomolekularni hepariny: pri odbérech za ucelem monitorace |écby LMWH (anti-
Xa aktivita) se odbér provadi 3 hodiny od posledni aplikace - netyka se kontinualniho
podavani LMWH. Aplikace heparint ovliviiuje napfiklad i stanoveni hladiny antitrombinu.
Na zadance je nutné vzdy IéCbu uvadét.

Jiné antikoagulacni léky - (dabigatran, rivaroxaban, apixaban) - dle specificky stanovenych
podminek.

C-7 Identifikace pacienta na Zzadance a oznaceni vzorku

Vzorky pacientl bez kompletni identifikace laborator nepfijme k analyze s vyjimkou
pripadl popsanych v pracovni instrukci OKH-PI 043 - Pl pro fizeni neshod.

Vzorky internich Zadatell (mimo Usek krevni banky)_- elektronické Zadanky: Vzorek, ktery
podléha rezimu elektronickych zadanek, je opatrfeny specifickym ¢arovym kédem. Tento
kod predstavuje ID elektronické zadanky ve FONS Enterprise. Po kontrole pfijatého
materialu je vzorek nacten pomoci ¢tecky carovych kédd na prijmovém stole - Gdaje z
elektronické zadanky se prenesou do laboratorniho informacniho systému a zadanému
vzorku je prifazeno laboratorni Cislo. Takto je zajiSténa navaznost pacienta s zadankou v
systému FONS Enterprise a oznacené zkumavky s materialem (primarni vzorek).
PFifazené laboratorni Cislo je vytiSténo na vysledkovém listu.

Pokud je potfeba alikvotovat dany material, vytisknou se jednotlivé identifikacni Stitky po
nacteni carového kédu uvedeného na vzorku do centralniho prijmu LIS. Po zpracovani
primarniho vzorku je materidl urc¢eny k vySetreni rozdélen do alikvotd oznacenych
vytisknutymi Stitky.

Vzorky externich Zadateld a krevni banka - tiStény poZadavkovy list (Zddanka): Po kontrole
prijatého materidlu a pozadavkového listu jsou identifikacni znaky pacienta

z pozadavkového listu zadany do laboratorniho informacniho systému, zadanému vzorku
je prifazeno laboratorni Cislo. Tak je zajisSténa navaznost identifikovaného jedince na
zadance a oznacené zkumavky s materialem (primarni vzorek). Pfifazené laboratorni cislo
je vytisténo na vysledkovém listu. Pri potfebé alikvotace se identifikacni Stitky pro jednotlivé
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alikvoty tisknou ihned pfri zadani primarniho vzorku do centralniho pfijmu LIS. Po
zpracovani primarniho vzorku je materidl ur¢eny k vySetfeni rozdélen do alikvotu
oznacenych vytisknutymi Stitky.

Popis zadanky a prace se zadankou viz. LP C-2 Pozadavkové listy (zadanky).

C-8 Odbér vzorku

Strucné pokyny k odbéru vzork(

Odbér venodzni krve provadime vétSinou rano, obvykle nalacno. P¥i
pouZiti vakuovych systémi se vloZi vhodna jehla do drzaku, palcem ve
vzdalenosti 2 az 5 cm pod mistem odbéru se stabilizuje poloha Zily,
provede se venepunkce a teprve potom se postupné nasazuji vhodné
zkumavky. Vakuova zkumavka se nesmi nasadit na vnitfni jehlu
drZzaku pred venepunkci, protoZe by se vakuum ve zkumavce zrusilo.
Jakmile krev zacne pomoci vakua vtékat do zkumavky, Ize odstranit
turniket. Je-li ve vakuované zkumavce protisrazlivé nebo stabilizacni
Cinidlo, musi se zabranit styku tohoto Cinidla s vickem zkumavky nebo
pripadnému zpétnému nasati krve s Cinidlem do zilniho systému.
Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfimérené naplnéni zkumavky, tak
spravny pomér krve a protisrazlivého Cinidla. Jednotlivé zkumavky s
pridatnymi cCinidly je nutno bezprostfedné po odbéru promichat péti
az desetinasobnym Setrnym prevracenim.

Odbér . . - . oo
Silnf krve Systém Sarstedt Ize pouZzit klasickym zpusobem s vyuzitim pistu
stfikacky i jako vakuovy systém.
Doporucené poradi sériovych odbérd z jednoho vpichu:
- zkumavka pro hemokultury
- zkumavky bez pfisad
- zkumavky pro hemokoagulaci (nikdy jako prvni odbér)
- ostatni zkumavky s pfisadami
« Prvni kapka krve se setfe. Lehkym tlakem v okoli mista vpichu se
Odbér v 1o1xs S .
. .. | vytvori dalSi kapka. Ke kapce se pfilozi roztérové sklicko a provedeme
kapilarni o iex . o Lix
krve krevni natér na podlozni sklicko.

Natéry se provadéji jako soucast vysetreni kostni dfené.

C-9 Mnozstvi vzorku
Doporucené mnoZzstvi plné krve a télnich tekutin pfi primarnim odbéru
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Krevni banka (KB) - krevni skupina,
predtransfuzni vySetfeni, primy/nepfimy
antiglobulinovy test, prenatalni vySetreni

7,5 ml EDTA krve

KB - krevni skupina a PAT u novorozencu

4,9 ml srazlivé krve

KB - protilatky proti erytrocytlim,
leukocytlim, chladové protilatky (laborator
FN Ostrava)

2x7,5ml EDTA krve

Prltokova cytometrie

2 az 3 ml EDTA krve, dle odbérového

systému*
(*spolu s vy3etfenim na pritokovou cytometrii je nutné odebrat i
vzorek na KO+DIFF - 2 az 3 ml EDTA krve)

Pritokova cytometrie - HLA-B27

2 az 3 ml EDTA krve, dle odbérového
systému

Hematologie

2 az 3 ml EDTA krve, dle odbérového
systému.

V pripadé podezrfeni na
pseudotrombocytopenii je mozny odbér i do
zkumavky s Mg2* - zkumavka ThromboExact.

Hemokoagulace rutinni

2,9 ml citratové krve - nutné dodrzeni
pomeéru krve a citratu

Hemokoagulace specialni

4,3 ml citratové krve, pocet zkumavek zalezi
na rozsahu vySetrovanych polozek. Prvni
odebrana zkumavka neni vhodna pro
koagulacni vySetreni.

Trombofilni markery

7 zkumavek po 2,9 ml citratové krve, nebo
5 zkumavek po 4,3 ml citratové krve. Nutné
dodrzet pomeér krve a citratu. Prvni
odebrana zkumavka neni vhodna pro
koagulacni vySetreni.

Trombofilni mutace - Leiden, Protrombin
(laborator SPADIA)

7,5 ml EDTA krve. Nutny informovany
souhlas pacienta.

Agregace trombocyt(

7 zkumavek po 2,9 ml citratové krve.
Nutné dodrzet pomér krve a citratu.

Likvor

2 ml

Dialyzat

2 mi

Mnozstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzeni poméru
krve a protisrazlivého cinidla. Pfi pouZiti vakuovych systému je spravny objem zajistén.
Pri odbéru pistovym zplsobem je nutné dodrZet pokyn vyrobce o mnozstvi vzorku - na

zkumavce ryska, po kterou ma byt naplnéna.
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PFi odbérech pro koagulacni vySetreni je pomér krve a citratu nutné striktné dodrzovat.
Vzorky s nespravnym mnozstvim krve nebudou vySetfeny.

Pro novorozence a velmi malé déti Ize pouzit specialni odbérové zkumavky, které jsou
prizpGsobené mensimu objemu krve, pozaduje-li Iékar specidlni hemokoagulacni vySetreni,
je nutno pocet a objem zkumavek upresnit po dohodé s laboratofi!

C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport primarnich vzork( do laboratore svozem biologického materidlu

Svoz biologického materidlu od ambulantnich |ékafl je provadén tak, aby byly dodrzeny
casové a teplotni limity pro stabilitu analyt(: 15 - 25°C, doruceni do 2 hodin od odbéru.
Odebrany biologicky material je uloZzen v uzaviratelnych plastovych nadobach, kazda
ambulance ma svou transportni nadobu v transportnim boxu. Na pFijmu biologického
materidalu Hematologické laboratore se dovezeny material tfidi tak, aby odbéry urcené pro
konkrétni laborator a krevni banku byly ihned odneseny na misto urceni. Material pro
hematologicka vySetfeni je postupné pfijiman, oznacen a tfidén pro dalSi zpracovani.
Dalsi informace k prepravé vzork( viz. LP C-13 Informace o zajistovaném svozu
biologického materialu.

Transport primarnich vzork( do laboratore z [GZkovych oddéleni

Transport primarnich vzorkl z 1Gzkovych oddéleni nemocnice si zajiStuji oddéleni sama.
Material je transportovan v omyvatelnych, uzavifenych nadobach. Veskeré nesrovnalosti
tykajici se odebraného materialu nebo dokumentace resi pracovnik laboratore telefonicky
ihned se zdravotnickym personalem prislusného oddéleni, nikolivs pomocnym
zdravotnickym personalem provadeéjicim transport vzorku do laboratore (sanitarky a
sanitari).

Podrobné informace k jednotlivym vySetfenim viz. LP F-1 Pfehled laboratornich vySetfeni
provadénych v Hematologické laboratofi LHKB Nemocnice Havifov

C-11 Zakladni informace k bezpe€nosti pri praci se vzorky
Obecné zasady strategie bezpeclnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve
Vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi €. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky
predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz
zdravotnickych zafizeni a Ustavl socidlni péce.

Na zakladé této smérnice byly stanoveny tyto zasady pro bezpecnost prace s biologickym
materialem:

m kazdy vzorek krve je nutné povaZzovat za potencialné infek¢ni
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m zadanky ani vnéjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem -
toto je divodem k odmitnuti vzorku

m vzorky od pacientl se zdvaznym infekénim onemocnénim je vhodné viditeIné oznacit

napisem : ,CAVE"

m Vvzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZzeny do stojanku

nebo prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratore nemohlo dojit

k rozliti, potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku

m vzorky se ukladaji oddélené od Zadanek

C-12 Informace k dopravé vzorku

Zkumavky s materialem museji byt zasilany uzaviené co nejdfive po odbéru.

U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni casy stability, vzorky dorucené po jejim
uplynuti nebudou analyzovany. Pfi planovani ¢asu odbéru pacienta pred svozem vzorkU je
nutné pocitat s rezervou pro dopravu a prijem vzorku do Hematologické laboratore LHKB.
PFi extrémnich vnéjSich teplotach je nutné zajistit transport vzorku v boxech zamezujicich
znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici vlioZzka v 1été, vytemperovani boxu za
laboratorni teploty v zimé).

Podrobné informace ke kazdému analytu v dokumentech:

LP F-1 Prehled laboratornich vySetfeni provadénych v Hematologické laboratofi LHKB
Nemocnice Havifov, dale viz. LP C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita a LP C-13
Informace o zajiStovaném svozu biologického materialu.

C-13 Informace o zajiStovaném svozu biologického materialu
Svoz biologického materialu je zajiStovan pro ordinace obvodnich [ékar( v Havifové ve
vSednich dnech. Na pracovisté Hematologické laboratore LHKB je dopraven biologicky
material pfedany v téchto ordinacich. Material je roztfidén podle typu vySetfeni a predan
jednotlivym Useklm ke zpracovani. Krevni obrazy, krevni skupiny a koagulacni vysetreni
jsou zpracovana bezprostfedné po doruceni. Vzorky prenatalni poradny se zpracovavaji
v urceny den, dany provozem laboratore.

Svoz zajistuje i dovoz vzorkl z Opavy a Frydku Mistku dle vyzadani hematologa. Vysetieni
se domlouva telefonicky.

Svoz materialu z obvodnich ambulanci

Svoz zajistuje ridi¢ Nemocnice Havifov dle vypracovanych pravidelnych tras.

Od 7.00 do 9.00 probiha svoz materialu z obvodnich ordinaci.

Material je po odebrani v ambulanci vioZzen oddélené od Za4danek do termoboxu. Ridi¢ si
kazdé rano pred svozem vyzvedne termobox v Hematologické laboratori. Do 9.00 hod je
materidl dorucen do Hematologické laboratore. Po doruceni je material hned kontrolovan
a tridén.
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Vlastni organizaci svozu Ize konzultovat na tel.: 596 491 712 - vedouci laborantka,
596491207 laborantka krevni banky nebo na tel.: 596 491 717 - laborantka rutinni
hematologické laboratore.

D - PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

D-1 Pfijem Zadanek a vzorkl

Pracovnici pfi prijmu kontroluiji:
u vzorka*:
MnoZzstvi vzorku (tolerance +- 10 % predepsaného objemu)
Kvalitu vzorku (zda neni srazeny apod.)
Neporusenost obalu vzorku
Spravné a nezaménitelné oznaceni daného vzorku
*pro vzorky s elektronickou zadankou navic spravnost a uplnost ¢arového kodu
nalepeného na vzorku
u prebiranych Zadanek (pro externi Zadatele a usek krevni banky):
Spravnost a shodu identifikace biologického materialu a identifikace poZadavkového listu
Kompletnost Zaddanky a poZadavky na vySetreni

PoZadavkovy list (Zadanka)

Viz. kapitola C-2 PoZadavkove listy (zadanky).

Biologicky material s pozitivitou HIV nebo HBSAg, HCV je vhodné viditelné na zadance
oznacit napisem ,CAVE". V pripadé elektronické Zadanky |ze tuto informaci vypsat do
poznamky ke vzorku.

Identifikace primarniho vzorku

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho Cisla (kodu)
tvofi nejméné jméno, pfijmeni a rok narozeni pacienta, jinak je nutné material odmitnout
(viz déle).

V pfipadé poZzadavku na predtransfuzni vySetreni tvofi nezbytnou identifikaci jméno a
prijmeni pacienta, Cislo pojisSténce, datum odbéru.

Vyjimku tvofi nemocni, u nichZ neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby
nebo osoby, u nichZ jsou k dispozici povinné identifikacni znaky jen v ¢astecném rozsahu).
Odesilajici oddéleni je povinno srozumitelné o této skutecnosti informovat laborator a
zajistit nezaménitelnost biologického materidlu a dokumentace.
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Jiny zplsob oznaceni biologického materidlu se nepfipousti, resp. je divodem pro
odmitnuti.

Identifikace novorozence

Zkumavka i Zadanka pro usek krevni banky musi obsahovat jméno a prijmeni ditéte a celé
generované identifikacni cislo.

Pro ostatni vySetreni (KO, koagulace) musi byt zkumavky oznaceny jménem, pfijmenim a
ro¢nikem ditéte.

Po ziskani platného rodného cisla budou vysledky uloZzené pod generovanym
identifikacnim cislem navazany na platné rodné dislo.

D-2 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich)
primarnich vzorku

Dlvody pro odmitnuti biologického materidlu a/nebo pozadavkového listu v laboratofi
Odmitne se:

m 7adanka s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje dle
LP D-1 PFijem Zadanek a vzork( a neni mozné je doplnit na zakladé dotazu na Zadatele

m pro vzorky v reZzimu elektronickych Zadanek - vzorek s necitelnym, nedplnym ¢arovym
kédem na zkumavce

m vzorek u kterého nebyl dodrZzen spravny objem odebrané krve (viz. kapitola C-9 Mnozstvi
vzorku)

m biologicky material v pfipadé nedostatecné identifikace primarniho vzorku dle LP D-1
Prijem Zadanek a vzorkd

m obsahuje pozadavek (pozadavky) na vySetreni, ktera Hematologicka laborator LHKB
neprovadi ani nezajistuje (viz informace o vySetrenich, ktera laborator neprovadi - smluvni
laboratore)

m zadanka nebo odbérova nadoba znecisténa biologickym materialem

m poSkozena nadoba s biologickym materidlem

m biologicky material, kde zjevné doslo k poruseni doporuceni o preanalytické fazi viz.

LP F-1 Prehled laboratornich vySetfeni provadénych v Hematologické laboratofi LHKB
Nemocnice Havifov

VSechny pripady odmitnuti vzorkl/zadanek se telefonicky hlasi Zadateli a zaznamenavaiji
dle Pracovni instrukce pro fizeni neshod.

D-3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo Zzadanky
VysSetreni vzorku pfi neshodé identifikacnich Gdajd na odbérové zkumavce a Zadance.
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V pripadé neshody identifika¢nich Gdajd pacienta na odbérové zkumavce a Zaddance
(tiSténé i elektronické) v rezimu rutinnich analyz se vySetreni takového vzorku neprovadi, a
to ani na vyslovnou zadost oSetfujiciho Iékare. O udalosti je proveden laborantkou, ktera
neshodu fesi, zaznam na predepsaném formulari, ktery je nasledné ulozen do knihy
neshod hematologické laboratofe. Zadatel vy3etfeni je telefonicky z4dan o novy vzorek a
zadanku (telefonickou vyzvu zajiStuje laborantka, ktera neshodu resi).

V pripadé neshody identifika¢nich Gdajd pacienta na odbérové zkumavce a Zddance
(tiSténé i elektronickeé) v rezimu statim se vySetieni takového vzorku neprovadi.
Laborantka, ktera neshodu resi, o této skutecnosti telefonicky informuje oSetfujiciho Iékare
nebo sestru odesilajiciho oddéleni ¢i ambulance a vyzada si novy vzorek a vypsani noveé
elektronické zZddanky nebo pro pripad externich Zadatel( a krevni banky novou tiSténou
zadanku. O udalosti je laborantkou reSici neshodu proveden zaznam na predepsaném
formulari. Trva-li oSetfujici |ékaF na vySetfeni vzorku s chybnou identifikaci i pfesto, Ze
laborantka Hematologickeé laboratore vyZzada novy vzorek a Zadanku, je vzorek vySetren a
vysledek vySetreni se zada do LIS pod identifikaci uvedenou na odbérové zkumavce. Do
poznamky k vysledku v LIS se zapisi identifikacni Udaje na odbé&rové zkumavce a na
zadance a pripoji se formulace ,vzorek vySetfen na vyslovnou zadost MUDr...."
Odpovédnost za vysledek vySetfeni vzorku s chybnou identifikaci v tomto pfipadé prebira
oSetrujici Iékar, ktery na vysetfeni takového vzorku trva, a svlj poZadavek stvrzuje na
prislusném formulari svou jmenovkou a podpisem. ZajiSténi podpisu |ékare na uvedeném
formulafi je v kompetenci sestry, ktera chybné oznaceny vzorek vzorek dorudila.

V pfipadé neshody identifikacnich Gdajl pacienta na odbérové zkumavce a Zadance pro
vySetreni na krevni bance se vySetfeni takového vzorku neprovadi, a to ani na vyslovnou
zadost oSetrujiciho |ékare, ani v rezimu statim. O udalosti je proveden laborantkou, ktera
neshodu fedi, zd&znam na predepsaném formulafi. Zadatel vy3etfeni je okamzité po
obdrzZeni vzorku telefonicky zadan o novy vzorek a zadanku (zajiStuje laborantka, ktera
neshodu resi).

D-4 Informace o vySetreni, ktera laborator neprovadi

Obdrzi-li laborator biologicky material na vySetfeni, ktera neprovadi, ale zajistuje jejich
analyzu ve smluvnich laboratofich, pracovnik pfijmu zkontroluje Uplnost identifikacnich
Udaju pacienta i poZadujicitho oddéleni ¢i I1ékare, spravnost preanalytického postupu.
Z4adanky pro jednotliva vy3etfeni jsou dostupné na internetovych strankach smluvnich
laboratofi, stejné jako ostatni informace ve formé Laboratorni prirucky.

Seznam vySetreni provadénych smluvnimi laboratofemi véetné podminek jejich realizace je
uveden v priloze LP F-2 Seznam laboratornich vySetfeni zprostifedkovanych
Hematologickou laboratofi LHKB Nemocnice Havifov.
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Vysledky molekularné genetického vysetreni trombofilnich mutaci (vySetfené v externi
laboratofi) se zapisuji do laboratorniho informacniho systému. Taktéz se do LIS zapisuiji
vysledky imunohematologického screeningu vySetfené ve FN Ostrava.

Obdrzi-li laborator biologicky material na vysetfeni, které neprovadi ani nezajistuje:

m zl0Zkového oddéleni Nemocnice Havirfov, vraci material zpét IGzkovému oddéleni, které
Si vSe zafizuje.

m ze svozu biologického materialu, kontaktuje laborator, ktera vySetfeni provadi, tato
laborator si sama biologicky material vyzvedne a kontaktuje laboratof, ktera vySetreni
pozaduje nebo odesilajiciho Iékafe, podle druhu pozadavku.

Vzorky odeslané k analyze do jinych zafizeni se eviduji v LIS, pfedavaji se k transportu vzdy
proti podpisu osoby, ktera vzorek urceny k transportu prebira.
Denné se tiskne z LIS kniha odeslanych vzorkd.

E - VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE S LABORATORI

E-1 HlaSeni vysledku v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky v kritickych intervalech podle nize uvedené tabulky se
neprodlené telefonicky hlasi prislusSnému zadateli bez ohledu na to, zda bylo vySetfeni
provedeno ve statimovém nebo rutinnim rezimu. Oznameni o ohlaseni se zapisuje do LIS
jako textovy komentar pro vnitfni potfebu ke kritickému vysledku - ¢as ohlaseni a komu byl
patologicky vysledek ohlasen.

Denné se tiskne z LIS kniha hlasenych kritickych hodnot.

VYSETRENI POD NAD JEDNOTKA
Hemoglobin 80 g/l
Leukocyty 1 *50 10%/1
Trombocyty 30 102/1
APTT 180 S
Protrombinovy cas 6 INR
Trombinovy cas 120 S
D-dimery 20 000 ng/mil
Fibrinogen 1 g/l
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*pokud je hodnota zjiSténa poprvé

Kritické vysledky kvalitativniho razu

e  pozitivni zkouska kompatibility
e  pozitivni PAT u novorozenct

E-2 Informace o formach vydavani vysledkd

Laborator vydava vysledky v elektronické podobé, listinné podobé nebo v podobé
telefonického hlaseni.

Pro interni (nemocnic¢ni) Zadatele se provadi distribuce vysledkl primarné elektronickou
cestou z LIS do NIS.

Pro externi Zadatele probiha vydavani vysledku v listinné podobé, v podobé telefonického
hlaseni nebo elektronicky pomoci platformy drsejf.cz.

Vysledky v listinné podobé jsou po uvolnéni distribuovany zavedenym zplsobem Zadateli
(posta, kuryr).

Telefonické hlaseni vysledkd Zadateli

m Patologické vysledky se telefonicky hlasi ordinujicimu Iékafi nebo sestfe, jsou-li

v intervalu kritickych hodnot nebo patfi mezi kritické vysledky kvalitativniho razu, viz. LP E-1
Hlaseni vysledkd v kritickych intervalech. O hlaseni se provede zdznam do LIS (¢as a osoba,
které byl vysledek hlasen).

m Vysledky vySetfeni v rezimu statim, neni-li mozna jejich distribuce v listinné ci
elektronické podobé v casovém intervalu stanoveném pro rezim statim, o hlaSeni se
provede zaznam (Cas a osoba, které byl vysledek hlasen).

m VSechny pfipady odmitnuti vzorkd/zadanek.

Telefonické hlaseni vysledkd pacientlim se neprovadi.

Vydavani vysledkovych listd pacientlim - viz. LP E-4 Vydavani vysledk( primo pacientdm

E-3 Typy nalezu a laboratornich zprav
Laboratorni vysledky se v ramci Nemocnice Havifov, p.o., vydavaji v elektronické podobé
(pfechod vysledkt z LIS do NIS).

Vystup z LIS v podobé vysledkového listu obsahuje:

nazev laboratore, ktera vysledek vydala

jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné cislo)

nazev oddéleni a jméno lékare pozadujiciho vysetfeni, telefonni kontakt
datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratori
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datum a cas tisku nalezu

nazev vysetrfovaného systému (skupiny)

nezameénitelnou identifikaci vySetreni

vysledek vySetreni v€etné jednotek méreni tam, kde je to mozné

biologické referencni intervaly

v pripadé potreby textové interpretace vysledki

m jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostatecnosti primarniho
vzorku, které mohou nezadoucim zpUsobem ovlivnit vysledek, atd.)

m identifikaci osoby, kterd autorizovala uvolnéni nalezu, v pfipadé vysledk( zasilanych
mimo nemocnici v€etné podpisu Iékare i analytického garanta

Uchovavani kopii vysledkd, archivovani:

Vysledky jsou dostupné prostfednictvim databaze LIS.

Archivace pisemnosti tykajicich se provozu laboratofe se Fidi Spisovym a skartacnim radem
Nemocnice Havirov, pfispévkové organizace.

E-4 Vydavani vysledkl pFimo pacientim

Pacientlim se jejich vysledkové listy vydavaji, pokud se pacient nebo jeho zdkonny zastupce
prokaze priikazem totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz).

Udaje o totoZnosti osoby, kterd vysledek prevzala, se zaznamenavaji do sesitu vysledka,
predanych pacientlm.

E-5 Opakovana a dodatecna vySetreni
Dodatecna vysetfeni nebo opakovana vysetreni ze vzorkd dodanych do laboratore se
provadi za splnéni podminek uvedenych v ¢asti LP C-4 Dodatecné pozadavky na vySetreni.

E-6 Zmény vysledkt a nalezu

Opravy protokold (vysledkovych listl) pofizenych laboratornim informacnim systémem
OpenLims STAPRO se provadi pro:

m identifikaci pacienta

m vysledkovou cast

A. Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného Cisla a zména nebo vyznamnd oprava
prijmeni a jména pacient pred odesldnim protokolu (vysledkového listu).

Vzhledem k tomu, Ze laboratorni informacni systém Open LIMS nepofizuje udaj o rodném
prijmeni, tyka se oprava také vSech zmén pfijmeni (vdané zZeny, osvojené déti, zména
prijmeni po rozvodu a podobné). Pod pojmem oprava identifikace nepatfi zména
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generovaného rodného cisla na korektni, oprava titulu, spojeni zaznamu korektniho
rodného cisla a nekorektniho rodného disla po verifikaci, oprava interpunkce.

Vedouci laboratofe povérfuje ve spolupraci s vedoucim LIS osoby, které jsou opravnény
provadét opravy a zmény identifikace pacienta v databazi Open LIMS.

Oprava identifikace (rodného Cisla nebo prijmeni a jména) se provadi bud pfi zadavani
pozadavkU, nebo v rdmci oprav databaze.

Pozndamka: Kazdy zaznam porizeny editorem u identifikace se trvale drzZi v databazi, ale
nastaveni Open LIMS neumoZnuje jeho tisk.

B. Oprava vysledkové casti

V pripadé, Ze dojde k expedici nespravného vysledku, je takovy vysledek nasledné opraven
v LIS textem: ,vysledek povaZujte za neplatny” a je znovu expedovan event. i spolu se
spravnym vysledkem, je-li moznost opakovaného vySetreni.

Expedice nespravného vysledku je telefonicky oznamena na zadajici oddéleni.

E-7 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledki

Prostfednictvim laboratorniho informacniho systému laborator eviduje cas prijeti kazdého
vzorku, ¢as vyhotoveni vysledkd a Cas tisku (je vytistén na kazdém vysledkovém listu).
Casové tdaje k jednotlivym laboratornim polozkdm jsou uvedeny v pfFiloze LP F-1 PFehled
laboratornich vySetfeni provadénych v Hematologické laboratofi LHKB Nemocnice Havifov
(doba odezvy rutinni je doba do vydani vysledkového listu, dostupnost statimova znamena,
ze vysledek je distribuovan do 1 - 2 hodin od doruceni do laboratofe dle typu vySetreni).

E-8 Konzultacni €innost

Hematologicka laborator LHKB poskytuje konzultacni ¢innost v oboru Hematologie a
transfuzni 1ékarstvi pro vSechna klinicka oddéleni Nemocnice Havifov a také pro okolni
zdravotnicka zafizeni. Konzultaci vyfizuje néktery z vedoucich pracovniki Hematologické
laboratore (primar, vedouci laboratore, vedouci laborant) podle jeji povahy. Kontakty na
tyto pracovniky jsou uvedeny vyse.

V dobé Ustavni pohotovostni sluzby je mozna konzultace s hematologem vykonavajiciho
telefonickou pfisluzbu. Rozpis telefonické prisluzby véetné jmenovitych telefonickych
kontaktU je pro dany mésic k dispozici v Hematologické laboratofi - tel.c. 596 491 717.

V mimoradnych situacich je kdykoli mozZno kontaktovat primare oddéleni na tel.c.

606 771 972.

E-9 ZpUsob FeSeni stiZnosti
VSechny stiznosti fesi primar LHKB v souladu s celonemocni¢ni smérnici Vyfizovani
stiznosti. Drobné pripominky k praci laboratofe se feSi okamzité a nezaznamenavaiji se.
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Stiznost je vzdy pfredmétem jednani na nejblizsi poradé vedeni Hematologické laboratore
LHKB. VSechny stiznosti jsou vyreSeny do 30 dni od data podani na Hematologickou
laborator LHKB.

E-10 Vydavani odbérového materialu laboratofi
LUZkova oddéleni a ambulance Nemocnice Havifov pouzivaji odbérovy systém typu
Sarstedt, odbérovy material si vyzvedavaji v centralnim skladu nemocnice.

Pravidla pro zachazeni s odbérovym materialem:

VSeobecné

Vyrobky je nutné chranit pred Skodlivymi vlivy jako je tepelné salani, pfimé slunecni zareni,
mechanické poskozeni, vliv organickych rozpoustédel apod.

PFi teplotach pod 5 °C a nad 35 °C je nutné dbat zvySené opatrnosti pfi manipulaci.
Vyrobky se nesméji skladovat ve volnych skladech. Jednotlivé davky musi byt oddéleny.
Také vyrobky z rliznych plastd musi byt pri skladovani oddéleny.

PFi vyskladriovani se musi odebirat vyrobky nejdéle skladované.

Obaly vyrobk{ musi byt Cisté, suché a nezapachajici.

Skladované vyrobky, popf. jednotky baleni musi byt ve skladu Fadné a viditelné oznaceny,
aby nedoslo k jejich zaméné.

PoZadavky na skladovani

Teplota ve skladu nesmi klesnout pod -5 °C a pfesahnout 45 °C.

Vyrobky musi byt skladovany v suchém, bezprasném prostredi tak, aby nedoslo k jejich
poskozeni a deformaci.

Vzdalenost od zdroje tepla musi byt nejméné 1 m.

Pri skladovani vyrobkU se nedovoluje:

m vystaveni pfimému slunec¢nimu zareni, povétrnostnim vliviim, tepelnému salani

m skladovani spolecné s organickymi rozpoustédly, vyrobky obsahujicimi rozpoustédla a
dalSimi chemikaliemi, u nichZ neni zaruc¢ena netec¢nost ke skladovanym vyrobkdm

m skladovani vyrobkU urcenych pro styk s pozivatinami a s latkami, které mohou ovlivnit
jejich senzorické vlastnosti

m  primy styk s pryzi a vyrobky s pryzi

m trvalé jednostranné zatiZzeni, pfehybani nebo hromadéni na sebe opirani o ostré hrany



